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07.12.2020 Geschiftsfiihrerin
Eine Rathaus-Abholstation fiir Homburg Sevim Kaya-Karadag

~LAusweis-Automat” als Abholstation fur amtliche Dokumente in der Kreisstadt

Beschlussvorschlag

Die Verwaltung wird aufgefordert, den Betrieb eines Terminals fiir die Ausgabe von Dokumenten
des Burgerdienstes zu prifen. Den Homburger Blrgerinnen und Birgern kénnte so eine flexiblere
Abholung ihrer Dokumente ohne die Bindung an die Offnungszeiten des Rathauses ermdglicht
werden. Uberpriift werden soll zudem, inwieweit hierbei eine Kooperation mit der Kreisverwaltung
des Saarpfalzkreises mdglich ist.

Begriindung

Das Rathaus in Homburg mit seinem Blirgerburo ist Servicestelle fur die Birgerinnen und Birger
in Homburg. Oftmals ist es jedoch fur Berufstatige schwierig innerhalb der Offnungszeiten des
Rathauses dringend notwendige Erledigungen, wie das Abholen eines Ausweises oder anderer
Dokumente, durchzufiihren. Die Einschrankungen wahrend der Covid-19-Pandemie haben dies
zusatzlich erschwert.

Die Tagesabldufe der Menschen verandern sich und daran muss sich auch der Service der Stadt
anpassen. Ein nitzliches Instrument, um sowohl der Stadt als auch den Biirgerinnen und Biirgern
diese Blrgerdienste zu vereinfachen, kénnte ein Ausgabeterminal fir Dokumente sein. Eine
solche neue Mdglichkeit der Dokumenten-Abholung verhindert Wartezeiten, entlastet
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Blrgerinnen und Birger gleichermafen, ist sicher und
einfach in der Anwendung.

Die Funktionsweise einer solchen Abholstation l4sst sich mit der einer Paketstation vergleichen:
Bei Antragstellung im Rathaus kann sich fur die Abholung des Dokuments am Ausgabeterminal
entschieden werden. Wenn z.B. die Ausweisdokumente von der Bundesdruckerei im Rathaus
eintreffen, werden sie in das Terminal abgelegt. AnschlieRend wird eine SMS oder E-Mail an den
Antragsteller versendet. Diese Nachricht informiert dartiber, dass der Ausweis im Terminal liegt.
AuBerdem enthélt sie einen PIN-Code. Ab dem Versenden der Nachricht liegen die Dokumente fir
sieben Kalendertage im Ausgabeterminal bereit. Nach erfolgreichem Abgleich der Daten 6ffnet
sich das Fach, in dem das Dokument liegt.

Ein entsprechendes Verfahren wurde erfolgreich als Pilotprojekt in Ludwigsburg getestet und soll
dort nun fest etabliert werden. Auch in anderen Stadten, wie Langenhagen (Niedersachsen) wurde
eine solche ,Rathaus-Abholstation" in Betrieb genommen.
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