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680 - Eigenbetrieb Stadtentwasserung
Bericht erstattet: Herr Orschekowski

Homepage SeH und Burgerinformation

Beratungsfolge Geplante Sitzungstermine O/N

Werksausschuss des Eigenbetriebs

Stadtentwdsserung (Kenntnisnahme) 03.07.2023 O

Sachverhalt

Eine zentrale Leitstrategie des Eigenbetrieb Stadtentwdsserung ist die
Digitalisierung und Vereinfachung von Prozessen sowie der niederschwelligen
Bereitstellung von Informationen fir die Burger rund um das Thema Abwasser.

Zur Umsetzung der digitalen Verwaltung wurde eine Plattform bendtigt, um den
Nutzern die digitalen Antrage online zur Verfiugung stellen zu kénnen. Daraus
entwickelte sich die Homepage der SeH: www.stadtentwdsserung-homburg.de.

Neben allgemeinen FAQs, kdnnen zentral Meldungen und Hinweise gegeben und
sich Uber laufende Ma3nahmen und Forderprojekte informiert werden.

Dem Werksauschuss werden die neuen digitalen Blrgerinformationen vorgestellt,
welche in einer ersten Testphase Uberaus positive Resonanzen bei den Burgern
erzielen konnten.

Finanzielle Auswirkungen

Anlage/n
Keine



	Vorlage

